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Internet, una red muy social

» Google entiende Internet en conjunto como gran red social

EFE

Bl El director general de Goo-
gle en Espana, Javier Rodri-
guez Zapatero, ha explicado
que para esta compainia Inter-
neten su conjunto se entiende
como una gran red social, y
que en esta filosofia se basan
sus iniciativas y productos.

En declaraciones a EFE en
Barcelona, donde Google ha
presentado esta semana la ini-
ciativa "Conecta tu negocio", Ja-
vier Rodriguez ha sefalado,
respecto de la importancia que
estan alcanzando las redes so-
ciales, que "lo que estd ocu-
rriendo en Internet es fasci-
nante, porque la red se esta
convirtiendo en algo muy so-
cial".

"En este sentido -ha anadi-
do-, Google tiene una filosofia
clara de entender Internet en si
mismo como una gran red so-
cial, y cuanto mas abierto sea
Internet para potenciar esa ca-
pacidad de ser en si mismo
una red social, mas beneficios
tendremos todos como usua-
rios y mas nos beneficiaremos
de lared".

Javier Rodriguez precisa que
el reflejo de esta filosofia es
que "muchos de los servicios
que ofrecemos tienen un com-
ponente social altisimo", como
Picasa, donde los usuarios pue-
den compartir fotografias, o
YouTube, el portal de videos
propiedad de Google a través
del cual "cualquiera en la red
puede compartir esos conteni-

N

Muchos de los servicios que se ofrecen en la red tiene un alto componente social. wemace

dos, que pueden pasar a Face-
book, a Twitter o a un blog".
Fichado en 2008 por Google,
cuando era vicepresidente co-
mercial de Yahoo! Europa, Ja-
vier Rodriguez Zapatero, que
no tiene ninguna vinculacién
familiar con el presidente del
Gobierno -"lo de los apellidos
es una anécdota con la que
creo que tendré que convivir el

resto de mis dias"-, afirma que
su compainia sigue plantean-
dose seguir creciendo, incluso
en mercados en situacion de
crisis como Espana.

"Espafia, con un entorno ma-
croeconémico no especial-
mente bueno, es un pais don-
de Google sigue muy enfocado
hacia el desarrollo de la pe-
quenay mediana empresa, y a

que sus iniciativas de mévilesy
sus mejoras en el buscador se
sigan implementando, y esta-
mos muy satisfechos con el
comportamiento de la compa-
nfa", afirma el director general.

En esta estrategia de prestar
servicios a las empresas se sitiia
"Conecta tu negocio", un pro-
yecto con el que se pretende
ayudar a que decenas de miles

de empresas espanolas tengan
una pagina web "sencilla y fa-
cil de usar" y puedan benefi-
ciarse asi de sus ventajas para
dar a conocer sus productos 'y
aumentar su productividad.

Otra novedad ha sido el re-
ciente lanzamiento de Google
Shopping, un buscador espe-
cializado en productos comer-
ciales que se venden en la red
y que muestra qué tiendas dis-
ponen de ellos, ademads de ofre-
cer una comparativa de precios,
un servicio gratuito para las
empresas.

Sobre Google Business Pho-
tos, una herramienta de Google
Maps que permitird ver ima-
genes del interior de las tiendas
a través del sistema "Street
view", Javier Rodriguez indica
que "es una de las muchas fun-
ciones que estamos lanzando
para ayudar a las pymes", aun-
que asegura desconocer cuan-
do llegard a Espana y Europa,
tras lanzarse inicialmente en
Estados Unidos, Japon y Aus-
tralia.

Preguntado por si el mayor
competidor de su compaifia
es Apple, Microsoft, Yahoo!,
Facebook o Twitter, considera
que "probablemente el mayor
competidor de Google no lo
conocemos hoy, porque esta-
mos en un mundo donde los
cambios y el ritmo de innova-
cion es tan grande que pueden
surgir ideas que cambien la
manera de hacer las cosas en
Internet".

Transparencia en la gestion de dominios

» [a CE y EEUU piden mas transparencia de gestion de los dominios de intemet

EFE

B La Comisién Europea (CE)
yautoridades de Estados Uni-
dos abordaron en Bruselas la
gestién de la ICANN, el orga-
nismo regulador delos domi-
nios de internet, y coincidie-
ron en que es necesario in-
crementar su transparenciay
responsabilidad, informé hoy
el Ejecutivo comunitario.

La vicepresidenta de la CE
y titular de la Agenda Digital,
Neelie Kroes, se reunié con el
subsecretario de la Adminis-
traciéon Nacional de Teleco-
municaciones e Informaciéon
(NTIA, dependiente del De-
partamento de Comercio es-
tadounidense), Larry Stric-
kling.

Seguin un comunicado de la
Comisién, se abordaron di-
ferentes asuntos relaciona-
dos con garantizar un mode-
lo de gestion de internet que
involucre a multiples actores
del sector privado, un sistema
que tanto Bruselas como Was-
hington defienden desde hace
anos.

Entre otros asuntos, coinci-
dieron en la importancia de
reforzar la transparencia y
responsabilidad de la gestién
corporativa interna de la
ICANN (Corporacién de Asig-
nacién de Nombres y Nume-
ros en Internet).

En concreto, abogaron por

que ese organismo tenga mas
capacidad para responder a
los paises que planteen preo-
cupaciones sobre politicas
publicas en su Consejo Asesor
Gubernamental.

También sefialaron la ne-
cesidad de que la ICANN pro-
grese en sus decisiones so-
bre los dominios de nivel su-
perior de cédigos de paises.

Asimismo, Kroes y Stric-
kling hablaron sobre la proxi-
ma concesiéon del contrato
sobre las funciones de la Au-
toridad de Asignacion de Nu-
meros en Internet (IANA), un
acuerdo vigente actualmente
entre la ICANN y Estados Uni-
dos.

Las dos partes acordaron
trabajar estrechamente en los
preliminares de la préxima
reunién de la ICANN, que se
celebrard del 19 al 24 de junio
en Singapur, para insistir en la
necesidad de que la direc-
cion de esa corporacién res-
ponda "adecuadamente" a las
recomendaciones del Conse-
jo Asesor Gubernamental,
cuando éste considere la ex-
pansion de dominios de nivel
superior.

También apuntaron como
una "prioridad" la rdpida im-
plementacién de todas las re-
comendaciones concluidas a
finales del afo pasado por el
equipo de revisién de la res-

ICANN (asignacion de
nombres y nimeros) es el
organismo regulador de los
dominios de internet

El objetivo es garantizar un
modelo de gestion de
internet que involucre a los
actores del sector privado

ponsabilidad y la transparen-
cia.

La Comisién recordé que el
Gobierno estadounidense re-
copila opiniones en todo el
mundo sobre cémo el con-
trato para las funciones de la
IANA debe contribuir a la me-
jora de la gestién de los nom-
bres de dominio a nivel global.

Kroes se ofrecié a acoger
este ano en Bruselas un foro
abierto para discutir estos
asuntos con todas las partes
interesadas.

LaICANN, creada en 1998,
es una corporacién sin &nimo
de lucro con participantes de
todo el mundo, cuyo objetivo
es mantener la seguridad en
internety que la red sea esta-
ble e interoperativa.

No controla los contenidos
ni el acceso a internet, pero
gracias a su papel coordinador
de los nombres de dominio
contribuye a su expansién y
evolucion.

ICANN tiene como objetivo mantener la seguridad en internet.
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Antonio Marqués

» DIRECTOR GENERAL DE GLOBATEL

Globatel, hoy, es
capaz de ofrecer

Internet al 100% del
territorio balear

Globatel es una compaiiia de
telecomunicaciones y nuevas
tecnologias que, con capital
mayoritario mallorquin,
ofrece todo tipo de
soluciones en materia de
comunicacion, telefonia e
Internet, tanto a particulares
y empresas como a colectivos
y organizaciones.

D.P. PALMA

B -;Qué ofrece Globatel a
sus clientes?

-Todo lo que quiera o necesi-
te. Actualmente tenemos mas
oferta de productos que las
grandes compafias, desde te-
lefonia fija, movil o IP hasta
Internet a través de Wimax,
Satélite o ADSL, pasando por
la creacién de zonas Wifi,
centralitas telefénicas o envio
de SMS masivos. Esto nos
permite crear un paquete de
servicios adaptado a las ne-
cesidades reales de cada
cliente y, al tener tecnologia
propia, como por ejemplo
una plataforma IP, con una
factura tnica.

-Se esta hablando mucho
ahora de la comunicacién a
través de telefonia IP, ;jqué
valor afiadido para el clien-
te de Globatel ofrece este
servicio?.

-Globatel no se limita a dar
voz IP, telefonia por Internet,
sino que al tener su propia
plataforma tiene la autono-
mia para dar todos los servi-
ciosdetelecomunicacionesy
telefonia por el precio de la
voz, incluyendo servicios
como centralita, Fax o la inte-
gracién con otras aplicacio-

“En Globatel apostamos

por una forma de entender

la comunicacion mas

personal, amable y sencilla”

nes de software. En resumen
damos més servicios con ma-
yor ahorro.

También quiero destacar
que dicha plataforma, cuya
inversiéon ha ascendido a més
de 250.000€, es fruto de la
unioén entre Globatel yla com-
pania de ingenieria, también
mallorquina, e-Concept. La
experiencia de ambas com-
panias, tanto a nivel comercial
como técnico ha posibilita-
do una plataforma abierta,
flexible y adaptable a cual-
quier necesidad del cliente.

-3;Es estolo que diferenciaa
Globatel de otras empresas?
-No sélo nos diferenciamos
en productos y servicios.
Apostamos por una forma de
entender la comunicacién
mads personal, amable y sen-
cilla. Mds cercana, en defini-
tiva.

Nuestro objetivo es que la
persona que acuda a nosotros
se sienta cuidada, que tenga
facilidades y respuestas cuan-
do las necesita. Nos gusta co-
nocer a nuestros clientes por
su nombre y darles un trato
personalizado.....

-Pero el trato personaliza-
do, porlo general, es sindni-
mo de aumento de coste

-No, en este caso no, y a €so
iba. La diferencia principal,
como te he dicho antes, es

“Nuestra IP ofrece autonomia para dar todos los servicios de telecomunicaciéon con mayor ahorro”.

que al tener infraestructura
propia podemos dar toda cla-
se de servicios mucho mas
econémicos que otras com-
panias. No cobramos suple-
mentos raros y nuestras tari-
fas, ademas de mas bajas, son
m4ds transparentes y total-
mente adaptadas a cada
cliente. Nuestra filosofia es
“dinos que necesitas y dise-
namos tu propia tarifa”

-3Agradece el cliente ese
trato personalizado a me-
nor precio?
-Sin duda, Globatel ofrece
algo dificil de encontrar en el
mercado, capacidad de ges-
tionar de forma conjunta las
necesidades de comunica-
cién (asesoramiento, instala-
cién, mantenimiento y factu-
racién) a menor precio y eso
los clientes lo agradecen.
Ademads, tenemos la ven-
taja que ante cualquier ges-
tién o duda el cliente solo tie-
ne que llamar a su asesor,
siempre el mismo y que le
conoce, y no a una maquina
fria que se limita a enviarte a
diferentes departamentos
también frios y opacos.

-3Cudl es el perfil del clien-
te de Globatel?
-Tal y como te decia antes te-

nemos capacidad para dar
servicio integral tanto a par-
ticulares como a empresas,
medianas y grandes. Pode-
mos facilitar desde una cone-
xi6én de banda ancha para
una persona como una cen-
tralita para 300 habitaciones.

Prueba de nuestro com-
promiso con la realidad de
las Islas es, por ejemplo, que
tengamos un departamento
especializado en dar servicio
al sector hotelero. Desde 2005
hemos ido firmando acuer-
dos con las distintas Federa-
ciones Hoteleras de Balears,
FEHM, ASHOME y FEHIF,
hasta que este ano, por pri-
mera vez, se ha firmado un
convenio conjunto con las
tres federaciones con el obje-
to de darles servicio en con-
diciones muy ventajosas a to-
dos sus asociados.

-Hablamos de un sector que
crece sin parar. ;Como
afronta Globatel esta reali-
dad?

-Con ilusién y trabajo. Ya he-
mos dado los pasos para
afrontar el crecimiento frené-
tico del sector de las comuni-
caciones y responder a nues-
tros clientes con eficacia. Por
eso hacemos de nuestro ne-
gocio algo personal, para cre-

cerjunto con ellos y prever las
necesidades que tendran en
el futuro.

-3;Cuadles son esos futuros
proyectos?

-Posicionarnos como em-
presa de referencia en el sec-
tor cuidando a nuestros clien-
tes, manteniendo su fideli-
dad, y ofreciendo productos
que aporten valor anadido
como la citada voz IP o el ser-
vicio de Internet por satélite
que nos permite llegar al 100
por 100 del territorio de Bale-
ars.

Apostamos por el creci-
miento de las Islas por ello
nuestro objetivo es estar siem-
pre ala vanguardia para ofre-
cer a nuestros clientes las me-
jores soluciones, hoy y mana-
na.

Ya, por ultimo, dentro de
nuestro plan de expansion,
destacar la apertura de varias
delegaciones en la Peninsula
durante el segundo semestre
de este afio.

Globatel

Gremi Passamaners, 5, 1° Ofic. 2.
Poligono Son Rossinyol
(971434 224

@ www.globatel.net
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Bolsa de derechos digitales

» Un informe propone crear en Londres una bolsa de derechos digitales

EFE

B Un informe de préxima pu-
blicacién sobre propiedad in-
telectual propondra al Gobier-
no britanico crear unabolsa de
derechos digitales, segtin ade-
lanta hoyel "Financial Times".

Ese paso convertiria al Reino
Unido en un nudo global para
las companias de contenido
digital més innovadoras en
sectores como el musical, el ci-
nematografico o los videojue-
gos, sefala el informe.

Aunque las pequenas em-
presas de nuevas tecnologias
(start-ups) se felicitarian se-
guramente de una bolsa de
ese tipo, los estudios cinema-
tograficos, los sellos discogra-
ficos y otros propietarios ac-
tuales de contenidos podrian
mostrarse reacios a poner sus
fondos a disposicién de una
bolsa digital, comenta el pe-
riédico.

El informe lleva el nombre
del director del equipo que lo
ha elaborado, el profesor Ian
Hargreaves, presidente de eco-
nomia digital en la Facultad de
Periodismo de Cardiff.

Elimpulsor de la idea fue el
propio primer ministro brita-
nico, David Cameron, segin
el cual Google no habria podi-
do nacer en el Reino Unido
porque el actual régimen de In-
ternet representa un obstacu-
lo para los elementos més em-
prendedores en ese campo.

Los beneficios para los cre-
adores de contenidos que ten-

Spotify y Last.fm tienen
dificultades para conseguir
derechos para la distribucion
en linea de miisica o peliculas

La banda de rock Radiohead vende directamente sus albumes como descargas digitales.

dria esa bolsa serian mejor ac-
ceso a los mercados, un pun-
tual registro de los derechos de
propiedad y un mejor enten-
dimiento de las condiciones
bajo las cuales se otorgarian las
licencias, senala el informe en
cuestion.

Algunas empresas emer-
gentes del sector digital basa-
das en el Reino Unido, como

Spotify y Last.fm, llevan tiem-
po quejandose de las dificul-
tades de conseguir derechos
para la distribucion en linea de
musica o peliculas.

Asi, las negociaciones de
Spotify con las empresas dis-
cograficas para lanzar su ser-
vicio pionero de streaming mu-
sical (sin descarga) duraron
dos anos.

La actual confusién sobre
las reyes que regulan el copy-
right y la lucha contra la pira-
teria han llevado a soluciones
inéditas como la decisién de la
banda de rock Radiohead de
vender directamente sus &l-
bumes como descargas digita-
les.

El informe Hargreaves pro-
pone "aprovechar la actual

El informe Hargreaves
pretende convertir al Reino
Unido en el mejor lugar para
negociar esos contenidos

ventaja competitiva" de este
pais en "contenido creativo
para convertirse en lider en
servicios relacionados con las
licencias en los mercados de
contenido globales: es decir
convertir al Reino Unido en el
mejor lugar del mundo para
negociar esos contenidos".

El profesor Hargreaves cree
que ello podria tener para Gran
Bretana una "importancia
comparable con el tiempo" ala
que halogrado en la provisién
de servicios financieros.

El Reino Unido quiere re-
ducir su actual dependencia
del sector financiero y aspira a
potenciar la biotecnologia y
las llamadas industrias creati-
vas.

Segun el informe Hargrea-
ves, el Gobierno deberia dejar
que la industria cree una bol-
sa digital, pero deberia nom-
brar a un méximo responsable
del sector encargado de su-
pervisar el disefio y puesta en
marcha de esa bolsa y utilizar
su influencia para convencer a
las empresas de sus ventajas.".

Migracion a la nube

» Las tecnologicas escenifican la migracion de los servicios informaticos a la nube

EFE

B Los recientes anuncios de
Amazon y Google escenifican
la més que anticipada migra-
cién de los servicios informa-
ticos a la nube que aterriza ya
en los hogares dispuesta a
cambiar un mundo que atin
funciona a base de descargas.

Esas compaiiias de internet
lanzaron en el dltimo mes y
medio dos plataformas para
que los usuarios alojen sus ar-
chivos y su musica en la web,
olo que es lo mismo, en unos
enormes centros de datos pro-
tegidos por fuertes medidas
de seguridad llamados a re-
emplazar paulatinamente a
los discos duros caseros.

Google Music Beta, presen-
tado el martes, y Cloud Drivey
Cloud Player de Amazon, que
vieron la luz en marzo, han
puesto de forma gratuita (has-
ta el momento) a disposicién
de los internautas un alma-
cén virtual para alojar miles de
canciones y documentos para
que sean accesibles desde
cualquier dispositivo con co-
nexion a internet.

Si bien la idea no es nueva,
ya que existen numerosas em-
presas que ofrecen servicios
parecidos, el movimiento de
esos dos gigantes de internet
resulta sintomdtico del hori-
zonte hacia el que se dirige la

industria tecnoldgica.

Hasta la fecha, Microsoft y
Google han abanderado el des-
arrollo de servicios en la nube,
el primero més enfocado en
sus clientes en empresas y el
segundo en soluciones al con-
sumidor final a través de las
cuentas de correo Gmail, am-
bos respaldados por su mas
amplia red de centros de datos
que les da cierta ventaja com-
petitiva.

Amazon cuenta también
con una importante logistica
que no solo usa para su nego-
cio de venta en la red, sino
que alquila parcelas de cibe-
respacio donde residente péa-
ginas como HootSuite, Fours-
quare y Quora.

La red social Facebook esta
invirtiendo millones de délares
en la construccién de centros
de datos para poder seguir
creciendo, lo mismo que Ya-
hoo!, que actualmente esta
atravesando un periodo de
ajustes internos, y al igual que
Apple, que todo apunta que
pronto desvelard su estrategia
en la nube.

Los analistas del sector ase-
guran que la empresa de Steve
Jobs estrenard esta primavera
un nuevo centro de datos en
Carolina del Norte que tuvo un
coste de 1.000 millones de d6-
laresy es cinco veces mas gran-

de que sus principales insta-
laciones, actualmente situa-
das en Newark, en California.

Ese complejo permitird a
Apple expandir su presencia
en la nube y lanzar el rumore-
ado iCloud, una versién del
gestor y tienda virtual iTunes
fusionado con su software de
aplicaciones en la nube Mobi-
leMe, hasta ahora de pago y
que sincronizaba el email, el
calendario y los contactos de
los usuarios entre dispositi-
VOs.

Apple dejé de vender Mobi-
leMe en febrero, un gesto que
se entendié en el mercado
como una medida previa a la
llegada de iCloud que podria
ser anunciada durante la Con-
ferencia Mundial de Desarro-
lladores de Apple que abre sus
puertas el 6 de junio en San
Francisco.

La apuesta de los creadores
deliPhone por competir en la
nube es tal que, segtin publicé
en abril The Wall Street Jour-
nal, pudo pagar hasta 4,5 mi-
llones de ddélares a una com-
paiia sueca para comprar el
dominio icloud.com.

El florecimiento de servi-
cios en la nube camina en pa-
ralelo con el éxito en el mer-
cado de los dispositivos modvi-
les que estan sustituyendo a los
ordenadores personales como

Los discos duros quedaran obsoletos en breve.

la principal via por la que los
usuarios consultan internet
diariamente.

Estos aparatos, pequenos 'y
ligeros, nacen con sistemas
operativos nuevos y mas sen-
cillos que confian en progra-
mas externos para poder ope-
rar entre ellos y con los orde-

nadores personales tradicio-
nales.

Una especie de hibrido en-
tre ambos es Chromebook, un
modelo de portatil presentado
por Google el miércoles que
funciona con software en la
nube, pensado para subir con-
tenidos més que para bajarlos.
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Redes sociales y portales de opinion

como instigadores de la calidad

D.P. PALMA

B Nosencontramosalas puertas deunanue-
vatemporada turistica que, por diversos mo-
tivos, como puedan ser la subida de precios
de los destinos competidores, o los conflic-
tos sociales en otros, se aventura mejor que
la anterior.

Durante las tltimas semanas el tema mds
comentado en reuniones o simples charlas in-
formales con gerentes y directivos del mun-
do hostelero balear, ha sido el de los portales
de opinion o las redes sociales “Esto son 4 fri-
kies’, “Solo escriben lo malo” “Yo no hago caso
de estas cosas), al ver simplemente su parte
mas negativa, las criticas ante un mal servi-
cioy/o producto.

Ylaverdad, es que, aunque muchos nolo
crean estan de suerte, pues redes sociales y
portales de opini6n no solo nos aportan cri-
ticas, sino que también ofrecen una oportu-
nidad de mejora. Es una herramienta para que
los clientes puedan manifestar sus opiniones
y consejos, que sean prescriptores para futu-
ros clientes. Se trata de la evolucion del Boca
aBoca (me disculparén, pero la expresion del
Boca Oreja me parece lamentable). Nos in-
dican donde estamos fallando y donde de-
bemos mejorar.

Deberfamos tener en cuenta que la co-
mercializacién de nuestros negocios (sea
cual sea), ano tras ano, va adquiriendo un
rumbo més electrénico y que la principal fuen-
te de informaci6n que reciben los turistas, son
opiniones de clientes que ya han recibido
nuestro servicio. Ha llegado el momento de
plantearnos como debemos cuidar a cada uno
de nuestros turistas, ya que un turista des-
contento es un arma de doble filo que no solo
no volvers, sino que puede influenciar en otros
muchos posibles clientes a través de opinio-
nes, fotos y actualizaciones, disuadiéndolos
de laidea de venir a nuestro hotel.

Es hora de que nos quitemos la venda de
los ojos y demos la importancia que realmente
tienen los comentarios que nos llegan, con-
testemos esos comentarios (ya sean positivos
0 negativos), interactuemos con el cliente...
no solo por el cliente con el que estamos ha-
blando, sino por los miles que vayan a ver esa
conversacion. Con el boom que estamos ex-
perimentado de las redes sociales, estamos
condenados a vivir en un Gran Hermano
constante, donde cualquier cliente puede
reflejar el verdadero producto que esté reci-
biendo, justo en el mismo momento que lo
estd recibiendo con un simple toque de
Smartphone.

Para un destino turistico como el nuestro,
es de vital importancia recuperar actitudes
como la ATENCION, la HOSPITALIDAD yla

Mailﬂrca Quality Informacion scbre Mallorca

Agenda Cultural Cing Guia Comerdlal

Agenda Cultural

Monumenios, Conciertos, Mussos, Teatro
Ferizs, Exposiciones, Repaortajes,
Tradiciones, Agenda.

<

diariodemallorca.es

Pueblos Paima Playas Excurslones Departe Calendario de fesias Contacto

EsTrenc

Playas y Calas da Mallorca

5l pudieras recuperar la Imagen da esa vieja pelicula "Lago
Azul® quizds imagines el paraiso pulcro...

Cine y Cartelera

Cartalara, horanos de cines an Mallorca,
Irdilers de peliculas, los estrencs de cada
semana, todo sobre fa pelicuta,

Agenda Cultural

Puablas

Playas y Calas

MAS INFORMACION

Rafel Amords Maura

Asesor Hotelero

L 971 727 095

@ www.rafelamoros.blogspot.com
@ www.twitter.com/RafelAmoros

SONRISAYy el hacer de ellas nuestra principal
carta de presentacién ante nuestros clientes.
Para nosotros deber ser tan importante la sa-
tisfaccién de un trabajo bien hecho como sa-
lir bien en la foto que nuestro cliente nos esta
haciendo minuto a minuto.

Y ahora me dirijo a usted que esta leyen-
do estas lineas, le invito a formar parte acti-
va de este cambio del que todos nos benefi-
ciaremos, comente en portales de opinidn,
comparta experiencias, critique actitudes de
la oferta... las empresas deben ser tan dina-
micas como el ser humano, si no, estan con-
denadas al fracaso.

La historia ha querido dar una nueva
oportunidad al turismo balear, y debemos
aprovecharla.

Fiat Fiorino 9.068 € ...

NUEVAS
A ESTRENAR

con aire acondicionado

Fiat Doblo 10.170 € ...

SIN

SORPRESAS

VEHICULOS DE OCASION, todos con A/A y 12 meses de garantia:

OPEL COMBO ‘ PEUGEOT PARTNER [T EL \
sl /(0 2005 II’Q ANO 2006 i o
§ 4.660 € + IVA = 5.762 € + VA r

AUTOVENTA MANACOR Polig. Industrial de Manacor Tel. 971 846 076 - 971 846 145-971846 212
CITYCAR 2000 INCA C/Quarter, 15 - Polig. Industrial (junto al tanatorio) Tel. 971 501 103 - 971 507 200

RENAULT KANGOO
 ANO 2007
Eol 5.930 € + IVA

CITROEN BERLINGO

QIR o
a - ANO 2007

i

g 6.440 € + IVA
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SOFT LINE & FEDERACION BALEAR DE GOLE,
socios tecnologicos.

SOFT LINE y LA FEDERACION BALEAR DE GOLF han llegado a un acuerdo de colaboracion.
Por una parte, como socio tecnologico, SOFT LINE aporta a la Federacion desde el dia 01 de
Abril de 2011 la altima tecnologia de una compaiiia lider en el sector de la informatica y las
comunicaciones. Por otra parte, la FBG favorece su incorporacion dentro del deporte del Golf a
través del patrocinio de las competiciones que forman parte del calendario anual de la FBG SOFT
LINE se convierte en el PATROCINADOR PRINCIPAL DEL TROFEO FEDERACION BALEAR
POR EQUIPOS, competicion que convoca a gran numero de federados en el Marriott Golf Son

Antem.

SOLUCIONES UNIFICADAS

Como parte del acuerdo y atendiendo a la tecnologia, SOFT LINE ha
diseiiado un “'proyecto totalmente personalizado™ que tiene como objetivo
la implantacion de SOLUCIONES UNIFICADAS que integren
completamente las redes de voz, datos y video. Para ello se lleva a cabo
la instalacion de una unica infraestructura de cableado que nos permite
disefar un sistema seguro y flexible y que incluye TELEFONIA VoIP,
SERVIDORES DE FICHEROS Y APLICACIONES y SOFTWARE
DE GESTION CRM.

El resultado final revertird en una mejora productiva con una alta
reduccion de costes operativos que proporcionara a la FBG una mejor
comunicacion con sus socios (Federados) asi como una mayor eficacia
en las tareas de gestion interna del dia a dia. La movilidad y la total
integracion del sistema permiten obtener mayor rendimiento en la gestion
interna (Administracion) asi como una colaboracién mejorada entre
usuarios, que se traduce en mayor productividad y en claro beneficio de

la imagen corporativa.

Al mismo tiempo, la comunicacion con el socio (federado) se amplia
y mejora sustancialmente gracias a la implementacion de herramientas
de “Software a medida- CRM™, que gestionaran y administraran toda
la informacion. El sistema esta avalado por Un Gran Equipo Humano
compuesto por Técnicos de Hardware, Software y Sistemas altamente
cualificados con un objetivo bien definido previamente: proporcionar
a la FBG la cobertura y la atencién que precise en cada momento. A su
vez, SOFT LINE cuenta con el total apoyo de partners como CISCO,
GATEWAY, McFEE, EPSON, BULL,...

Siguiendo en la linea de colaboracion y atendiendo al Federado,
SOFT LINE proporciona desde este mes y como parte del acuerdo,
unas CONDICIONES ESPECIALES que se publicaran en la pagina
de la FBG a partir del dia 20 de Junio.

“SOFT LINE, un Gran Equipo Humano a su Servicio. Cuando y
donde usted nos necesite*.
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STREETMATCHING < Especial Dia Mundial de Internet

StreetMatching, ligar en la red

» El servicio sirve de punto de encuentro entre personas que ya han coincidido

OTR/PRESS MADRID

B StreetMatching es un servicio que quiere
ayudar a los usuarios a contactar con aque-
llas personas conlas que han coincidido pero
no han tenido valor para entablar conversa-
cién. Utiliza la web y el mévil como herra-
mienta para ligar, si, pero a partir de un con-
tacto real.

Disponible desde hace algunos meses, su
objetivo es hacer que "el hecho de cruzar mi-
radas y sonrisas con una persona no quede
ahi".

Uno de los creadores del portal, Eduardo
Antoja, habla del espiritu detrds de Street-
Matching. "Nosotros hicimos una web y una
aplicacion para 'smartphones' que permite po-
nerse en contacto a personas que se han
gustado en la calle, en un bar, es decir, fuera
de lared". Asi es como define Antoja Street-
Matching, en entrevista a Portaltic.

El servicio permite alos usuarios sefialar un
sitio y un momento en el que han visto a al-
guien de su interés. Silas dos personas sefna-
lan ese interés, StreetMatching les abre la
posibilidad de contactar por mail.

Hay dos pilares fundamentales que sostie-
nen StreetMatching: que el contacto "se pro-
duzca primero en la calle" y la privacidad De
esta forma, Arjona diferencia entre su servicio
y otros como Match.com o Meetic.es. "No so-
mos competencia de las paginas de contacto,
nosotros no buscamos, encontramos”. En este
caso, se trata de adaptar la tecnologifa a algo tan
habitual como cruzar una mirada con al-
guien. "La tecnologia no sustituye al contac-
to fisico, nosotros creemos que ayuda'; segiin
Arjona "complementa el hecho real".

Gracias a esta web y a su aplicacién mévil,
los usuarios podran romper su timidez y con-
tactar con personas con las que no han podi-
do hacerlo en un primer momento. Siempre
es mas fcil crear un marcador en un mapa que
entablar una conversacién con un descono-
cido.

La confidencialidad es el otro pilar del
servicio. "Si no hay coincidencia no ponemos
en contacto a nadie. Mantenemos la privaci-
dad, nadie ve a nadie si ambas personas no
han registrado un flechazo", explica Eduardo
Antoja.

De esta manera, los usuarios no exponen
sus datos y solamente se pone en contacto a
las personas que hayan mostrado un interés
mutuo.

Ademas, el servicio no informa de cuél de
las dos personas ha dado el primer paso, ha-
ciendo que el contacto empiece de cero.

5.000 usuarios en su primer mes
Losusuarios se han dado cuentardpidamen-
tedelasnuevas posibilidades que ofrece Stre-

. :
StreetMatchi NQ Love made easier

¢Crees en el amor a Q
primera vista?

manera confidencial y gratuita. [ RN

b

CREA UN USUARID SAL A LA CALLEY

EMAMORATE

, ~=p

En la calle, en el metre, en un bar, en un concierto... En coalquier
lugar s posible cruzarse con una persona v que entre los dos surja
atraccitn., StrestMatching te permite contactar con ln persona que te
eautivh, siempre que los dos queriis. Es o noeva actited que estd
cambiando I:lbrlmmquemm]mn:um Y. porsupnesm de

Des.d;gﬂa en el hpps-mre-. jGratisl kel A

o, <75,

NOTIFICA TU 'FLECHAZO'

5| COINCIDIS, 05 PONEMOS
EN CONTACTO!

=
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Imagen de la web.

etMatching. Una prueba de ello es el éxito de
su primer mes de vida. "Estamos sorprendi-
dos porque ya tenemos cerca de 5.000 usua-
rios. Hemos tenido 25.000 visitas tinicas y ya
hahabido coincidencias, masde 60 personas,
lo que supone 30 encuentros”, ha confirma-
do Eduardo Antoja.

En StreetMatching, se denomina flechazo
cuando una persona indica su interés por otra.
Si este interés es comun, se registra en dos
usuarios un interés reciproco en un mismo si-
tio en un lapso de tiempo comun, se les pone
en contacto. Por ahora este tipo de coinci-
dencia se ha producido en 30 ocasiones, pero
desde Street Matching se muestran ilusiona-
dos de que el nimero aumente por el volumen
de flechazos que registran.

"Lo que nos preocupd desde el principio era
ver que no se trataba de un usuario que re-
gistrase 100 flechazos yluego cien usuarios que
no registran. Normalmente el maximo de
flechazos de un usuario activo es de cinco, lo
que quiere decir que el trafico no es solo de un
usuario. La distribucién es uniforme entre
usuarios".

Los datos de StreetMatching permiten ha-
cer un perfil de los usuarios y sus ubicaciones.
"Ahora mismo tenemos mds chicos. Al prin-
cipio se apuntaron muchas mas chicas, tal vez
porque vendemos algo que tiene una parte de
romanticismo importante. Sobre la edad, el pd-
blico principalmente se mueve entre los 25y
los 35 anos", ha explicado Eduardo Antoja.

Por territorios, segin los datos de la com-

paiiia, los usuarios de Barcelona, Madrid y Va-
lencia son los més activos y los que notifican
maés flechazos, aunque Eduardo Antoja ha des-
tacado que el servicio tiene muchos seguidores
"en Méxicoy otros paises de América Latina".

StreetMatching ha estado disponible tini-
camente en espafol hasta la semana pasada.
Actualmente se ha ampliado a inglés, francés,
portugués, italiano y cataldn. Con esta medi-
da, el nimero de usuarios potenciales se am-
plia a practicamente todo el mundo.

Un servicio con los SmartPhones
como arma secreta

StreetMatching nacié como una pagina web,
perordpidamentelosresponsablesdel portal
han visto que los 'smartphones' son una he-
rramienta que puede mejorar su rendimien-
to de forma considerable. "La interaccién de
los usuarios gracias a los 'smartphones' es
practicamente instantanea porque se puede
registrar un flechazo en tres segundos y si la
otrapersonatambiénlo hace, practicamente
en el acto se pueden empezar a mandar co-
rreos electronicas"”, ha explicado Eduardo An-
toja.

Las posibilidades de los nuevos teléfonos
moéviles, combinadas con el servicio, hacen
que las posibilidades se multipliquen. Eduar-
do Antoja ha confirmado que StreetMatching
todavia puede evolucionar mucho y que gra-
cias alos dispositivos méviles, "la evolucién na-
tural serd hacia la mensajerfa instantdnea".

Por el momento el servicio cuenta con

aplicacion mavil para dispositivos de Apple.
"Le hemos dado mucha importancia al 'look'
y al tema gréfico y nos sentiamos mas como-
dos con las guias de uso de iPhone", explica
Antoja. El equipo de StreetMatching se con-
fiesa usuarios de iPhone y también por ello co-
menzaron preparando la aplicacién mévil para
esta plataforma. En cualquier caso se confir-
man novedades préximas.

"Hemos registrado peticiones de usuarios
parasacar la aplicacion en otras plataformas.
A nivel de publico objetivo es casi més im-
portante tener aplicacién en BlackBerry", ex-
plica Eduardo Antoja. Los desarrolladores
del servicio estdn ultimando el desarrollo y
Eduardo Antoja ha asegurado que "en breve
se lanzara la aplicacion para Android'. Los que
usuarios con Android pueden estar tranqui-
los porque también se prepara una aplicacién
para su sistema.

Un futuro mas social y con descuen-
tos

StreetMatching solamente tiene un mes de
vida, pero Eduardo Antoja ha confirmado que
ya piensan en el futuro. "Respetando las dos
lineas fundamentales, contacto real y priva-
cidad, veremoslo que se nos ocurre. En el fu-
turo podriamos ver comentarios de los fle-
chazos pero sin identificar quien los hace ni
déndehantenidolugar, unaférmuladeinter-
accién anénima", explica el creador.

La idea es aumentar las posibilidades so-
ciales del servicio de una forma que los usua-
rios puedan aportar contenidos sin faltar a las
bases fundamentales del proyecto.

"Estamos desarrollando una serie de he-
rramientas que estan relacionadas con crear
comunidad, mas hacia la red social. Vemos que
los usuarios, mas alla de limitarse al flechazo,
quieren interactuar entre ellos".

La idea de hacer més social el servicio
estd acompanada de seguir la tendencia ac-
tual de los servicios de geolocalizacion, las ofer-
tasy descuentos. Desde StreetMatching con-
sideran que este tipo de servicios serd una de
sus actividades en el futuro.

"Vemos el futuro muy ligado el tema de los
descuentos ala geolocalizacién". Eduardo An-
toja ha confirmado que StreetMatching estu-
diarda la posibilidad de ofrecer servicios de este
tipo a sus usuarios en el cliente. Al poner en
contacto a personas, el servicio podria ofrecer
descuentos para parejas, una forma econdmica
de potenciar un posible primer encuentro.

En este sentido, el equipo de StreetMatching
lo tiene claro. "Lo inteligente es integrarse con
un sistema de ofertas ya existente. Hay plata-
formas que ya estan funcionando muy bien en
este sentido ylo légico es trabajar como mar-
keting afiliado".

tarifa
tranquil-litat

"Amb Endesa tenc la tranquil-litat de
gaudir sempre de les millors solucions”

tarifa estalvi
directe llum

o és donar-te cada dia més. Parla amb nosaltres i podras
rnlllorar les condicions del teu contracte i triar I'oferta que et convé
més. Consulta les condicions d'aquestes ofertes a www.endesaonline.com

CliCK

et proposam un tracte

902 760 975

www.endesaonline.com

llum - gas - persones E u
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